[bookmark: _Toc256000000]国家税务总局柳林县税务局2026-2027年非执法类辅助服务项目
采购需求
1项目概述
[bookmark: _Toc256000002]1.1项目概况
国家税务总局柳林县税务局2026-2027年非执法类辅助服务项目，预算安排1526700.00元。本次招标为国家税务总局柳林县税务局2026-2027年非执法类辅助服务项目，最高限价1526700.00元。
为进一步优化税收营商环境，深入推进税费服务方式转型升级，积极构建更加便捷、优质、高效的税费服务新模式，提高办税服务质量和工作效率，更好地服务于纳税人缴费人，国家税务总局柳林县税务局拟对2026-2027年非执法类辅助性服务进行采购。
通过公开招标方式选取一名具备专业服务能力及资质的供应商，根据单位需求及纳税人、缴费人的业务需求，提供后勤服务、涉税咨询、基础资料预审、税收宣传、涉税诉求受理等非执法类辅助服务，合理有效分流，解答纳税人、缴费人办税、缴费过程中遇到的税务问题，提高工作服务效率。
[bookmark: _Toc256000003]1.2项目内容
[bookmark: _Toc256000005]根据单位需求及纳税人、缴费人的业务需求，提供后勤服务、涉税咨询、基础资料预审、税收宣传、涉税诉求受理等非执法类辅助服务，合理有效分流，解答纳税人、缴费人办税、缴费过程中遇到的税务问题，提高工作服务效率。
主要服务内容为：国家税务总局柳林县税务局2026-2027年非执法类辅助服务。
服务期限：自合同签订之日起一年。 
[bookmark: _GoBack]服务地点：柳林县青龙大街市民服务中心。
如服务地点发生变更，供应商应无条件予以配合，采购人不再额外支付服务费用。
[bookmark: _Toc256000018]2项目需求
[bookmark: _Toc256000019]2.1总体要求
1.供应商接受项目行业管理部门及政府有关部门的指导，接受采购人的监督。
2.供应商定期及时向采购人通告本项目服务范围内有关服务的重大事项及其进度。
[bookmark: _Toc256000020]2.2服务内容和要求
本次采购项目服务内容分为导税咨询服务、基础资料预检服务、综合辅导服务、远程咨询辅导服务、信息采集录入及资料整理归档服务及其他非执法类辅助性服务。
1.导税咨询服务：根据纳税人缴费人的业务需求，进行办税缴费事项分流。梳理业务事项办理方式，推行自助优先、窗口支撑的分流模式，为纳税人缴费人快速指引高效办税路线。对需要窗口办理事项的纳税人缴费人，为其提供相应的办税缴费表单、协助取号，引导纳税人缴费人前往窗口办理业务。结合实际情况开展政策宣传，协助维护办税服务厅秩序。
2.基础资料预检服务：根据纳税人缴费人业务需要，对其提交的基础资料的完备性进行初核，具体包括：初核办税人员身份；初核纳税人提交的表单等资料是否齐全、是否符合法定形式、填写内容是否完整；初核适用税费征收政策及计征依据、税（费）率；初核是否符合税费优惠条件等。对资料不齐全或不符合数据填报要求的当场一次性提示补正要求或不予受理原因。 
3.综合辅导服务：辅导纳税人缴费人进行相关表单的正确填写；辅导纳税人缴费人对可以通过线上办理的业务前往自助办税区办理；主动推广征纳互动服务渠道，宣传、引导纳税人缴费人使用征纳互动办理业务。
4.远程咨询辅导服务：在服务点提供对外公开电话（不含12366热线服务）远程咨询服务，辅导纳税人缴费人进行远程办税缴费。
5.信息采集录入及资料整理归档服务：根据纳税人缴费人提供的申请、申报等表单，进行相关数据的采集录入。做好各类记录，文档填写，涉税资料扫描、整理归档等。
6.配合税务部门完成其他非执法类辅助性服务有关的工作。

2.3具体要求
1. 导税咨询服务
服务标准：
业务分流精准度：需在纳税人缴费人表述需求后的5分钟内，准确判断其业务类型（如个人所得税汇算、企业增值税申报、房产交易纳税等），并引导至对应窗口或自助终端，分流准确率需达95%以上。
取号服务效率：基础资料预检通过后，应在2分钟内完成取号操作，并向纳税人缴费人说明预计等候时间（误差不超过10分钟），同时提供业务办理窗口的方位指引（如“请前往3号窗口，直行后左转即可到达”）。
表单提供规范性：根据业务需求提供的办税缴费表单需完整（包含必填项、勾选项、附件清单），且需同步讲解表单填写要点（如“此表单需填写纳税人识别号、金额大写等关键信息，建议您先核对数据”），表单提供错误率为0。
服务量要求：
根据往年工作开展情况估算服务体量，每日服务纳税人缴费人不少于30人次，其中高峰期（如申报期前3天、大征期）需提升至50人次以上。
每月需更新业务分流指引手册，记录新增业务类型及对应窗口分配规则，累计更新内容不少于5条。
2. 基础资料预检服务
服务标准：
资料完备性查验：需在3分钟内完成对纳税人缴费人基础资料的查验，涵盖身份证件、营业执照、业务申请表等核心材料，查验后需出具相关的书面资料（标注“齐全”“缺件：XXX”“需补充说明：XXX”）。
材料完整性初核：对提供的办税缴费材料（如发票领用申请表、纳税申报表）需逐项核对，确保无缺漏项、涂改项（涂改需加盖公章），材料初核通过率需达90%以上，对存在问题的材料需当场提供修改建议（如“此表格缺少法人签字，请补充后重新提交”）。
表单填写准确性：对办税缴费表格的填写核对需包含数据逻辑（如“申报金额与附列资料是否一致”）、格式规范（如日期格式为“YYYY  MM  DD”），填写错误修正指导需在5分钟内完成，确保纳税人缴费人理解并修改到位。
服务量要求：
根据往年工作开展情况估算服务体量，每日查验资料不少于50份。
每周汇总资料查验问题（如“常见缺件类型：完税证明、授权委托书”），形成《资料查验问题周报》，提交至税务大厅管理岗。
3.综合辅导服务
服务标准：
表单填写辅导：需在10分钟内完成对纳税人缴费人相关表单的填写辅导，确保必填项完整、数据准确（如“此栏需填写上月销售额，可参考财务报表第X页”），辅导后表单一次性通过率需达85%以上。
办税操作辅导：对电子税务局WEB端、社保扣缴客户端等现场操作辅导，需提供图文教程（如“第一步：登录电子税务局，网址为XXX；第二步：点击‘我要办税’→‘申报纳税’”）或操作演示，辅导后纳税人缴费人可独立完成业务操作的比例需达80%以上。
征纳互动推广：宣传、引导纳税人缴费人使用征纳互动办理业务。对电子税务局无法办理的业务，引导人员辅导纳税人通过征纳互动平台在线提交完成业务办理。
服务量要求：
根据往年工作开展情况估算服务体量，平均每日辅导纳税人缴费人不少于30人次，其中办税操作辅导占比不低于40%。
每月收集纳税人缴费人对辅导服务的反馈（如“辅导效率、操作清晰度”），形成《辅导服务满意度报告》。
4.远程咨询辅导服务
服务标准：
电话咨询：实行首问责任制和限时回复承诺制。
服务量要求：
月接听量按“月平均人接听量”的正负10%为合理区间。
5. 信息采集录入及资料整理归档服务
服务标准：
数据采集完整性：根据纳税人缴费人提供的申请、申报等表单，需在5分钟内完成数据采集，确保涵盖所有必填字段（如“纳税人名称、税款所属期、应纳税额”），数据采集完整率需达100%。
数据录入准确性：录入系统时需进行二次核对（如“请核对录入的金额是否与表单一致”），确保数据准确率不低于98%，对录入错误需在发现后1小时内修正，并通知纳税人缴费人（如“您的申报数据中金额有误，已为您修正，可重新查看”）。
信息保密性：在信息采集与录入服务过程中，需严格遵守税务信息安全规定，不得以任何方式泄露所接触和知悉的涉税数据。如发现信息泄露风险需立即上报（如“发现电脑存在病毒风险，已暂停录入并上报技术部门”）。
服务量要求：
根据往年工作开展情况估算服务体量，每月采集录入信息不少于150条。
每月对录入数据进行抽检（抽检比例不低于10%），形成《数据录入质量月报》。
6. 配合税务部门完成其他辅助服务有关的工作
服务标准：
临时任务响应：接到税务部门临时任务后，需在1小时内响应，并在规定时间内完成任务。
服务量要求：
每月总结辅助服务工作（如“任务类型、完成情况、存在问题”），形成《辅助服务工作总结》。
7.非工作时间如因工作需要延时服务，应予以配合，采购人不再额外支付服务费用。服务场所须具备所有对外窗口在服务时间内的同时对外服务能力。
